WARUNKI UCZESTNICTWA MSC CRUISES
Zatacznik nr 2 do Umowy-Zgtoszenia

Niniejsze warunki uczestnictwa dotycza Pafstwa. Prosimy uwaznie sie z nimi
zapoznac poniewaz s3 one dla Pafistwa wigzace.

W niniejszych warunkach zastosowanie majg nastepujace definicje:
Rezerwacja to kroki podjete przez Pasazera, by zawrze¢ Umowe z Firma.
Warunki Rezerwacji to warunki, regulaminy oraz informacje zawarte
w odpowiedniej broszurze Firmy i/lub informacje dodatkowe, ktore stang sie
wyraznymi warunkami Pafistwa umowy z Firma.

Przewoznik to jednostka, ktéra podjeta sie przewozu badz prowadzi przewoéz
pasazeréw z jednego miejsca do drugiego, jak wskazano na bilecie na rejs, bilecie
lotniczym oraz innych biletach na przewodz ladowy i jest w tego typu
dokumentach okreslana jako Przewoznik. Przewoznik obejmuje witasciciela i/lub
czarter i/lub operatora i/lub ich pracownikéw i/lub agentéw kazdego dostawcy
transportu.

Firma to MSC Crociere S.A. zarejestrowana w Szwajcarii, pod adresem Eugene
Pittard 40, CH-1206 Genewa, ktéra organizuje Rejsy i/lub pakiety i sprzedaje je
lub oferuje je na sprzedaz, zardwno bezpoSrednio jak i poprzez Agentow
Sprzedazy.

Warunki Przewozu to warunki, ktére majg zastosowanie przy transporcie oséb
przez Przewoznika, zarowno drogg powietrzng, ladowa, jak i morska. Warunki
Przewozu moga odnosi¢ sie do przepisow prawa kraju Przewoznika i/lub
przepisdow miedzynarodowych, ktére moga lub  wytaczyc
Warunkéw  Przewozu kazdego

ograniczy¢
odpowiedzialnos¢  Przewoznika. Kopie
z Przewoznikéw dostepne sg Pasazerom na zadanie.

Umowa to umowa zawarta miedzy Firmg a Pasazerem, dotyczaca
odpowiedniego Rejsu lub Pakietu, ktoérg dokumentuje wystanie faktury
potwierdzajgcej do Pasazera przez Firme badz jej Agenta Sprzedazy.

Rejs oznacza rejs opisany w odpowiedniej broszurze Firmy lub innej dokumentacji
przygotowanej przez lub na zlecenie Firmy.

Osoba Niepetnosprawna lub Osoba o Ograniczonej Sprawnosci oznacza kazda
osobe, ktdrej sprawnosc ruchowa w trakcie korzystania ze Srodkdw transportu
ograniczona jest z powodu jakiejkolwiek fizycznej niepetnosprawnosci
(sensorycznej lub ruchowej, czasowej lub trwatej), jest niepetnosprawna
umystowo, psychospotecznie lub, ktdrej niepetnosprawnosc jest wynikiem innych
czynnikdéw lub podesztego wieku i ktorej sytuacja wymaga wsparcia i/lub
dostosowania ustug dostepnych dla wszystkich pasazeréw do specjalnych
potrzeb takiej osoby.

Nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci to wszelkie nieprzewidziane
okolicznosci, ktére sg poza kontrolg Firmy, w tym dziatanie sity wyzszej (tj.
powddz, trzesienie ziemi, sztorm, huragan i inne kataklizmy naturalne), wojna,
inwazja, dziatania nieprzyjacielskie, dziatania wojenne (bez wzgledu na fakt, czy
doszto do wypowiedzenia wajny, czy tez nie), wojna domowa, rebelia, rewolucja,
akty

terrorystyczne, nacjonalizacja, strajk, zamieszki lokalne, katastrofa naturalna lub

powstanie, wojskowy lub niezgodny z prawem zamach stanu,
nuklearna, pozar, epidemia, zagrozenie zdrowia, nacjonalizacja, sankcje rzadowe,
blokady, embargo, lokaut, przerwanie dostaw lub brak pradu, tacznosci
telefonicznej i/lub inne nieprzewidywalne problemy techniczne dotyczace
transportu, w tym zmiany rozkfadu, anulowanie lub zmiany lotéw, zamkniecie lub
przecigzenie lotnisk i portow.

Combined Tour to potaczenie dwdch lub wiecej Rejsow przygotowane przez
Firme, sprzedawane jako jeden pakiet i zawsze postrzegane jako niepodzielny
pakiet. Wszystkie warunki odnoszace sie do Rejsu i Pakietu obejmuja i odnosza
sie do oferty Combined Tour, chyba ze postanowiono inaczej.

Pakiet to rejs i lot/loty oraz inne poprzedzajace rejs i nastepujace po rejsie
ustalenia dotyczace zakwaterowania. Pakiet nie zawiera wycieczek na lad oraz
transferow, ktore nie sg wliczone w cene Pakietu.

Optata serwisowa (hotel service charge) to obowigzkowa i integralna czesc ceny
rejsu. Optata ta moze zostac zaptacona na koniec rejsu na pokfadzie statku lub
podczas rezerwagcji. Optata nie dotyczy dzieci, ktére w dniu rozpoczecia rejsu maja

mniej niz 2 lata. Wiecej informacji znajduje sie na Oficjalnej Stronie Internetowe;j.
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Oficjalna Strona Internetowa to system powigzanych stron internetowych,
dokumentéw i odno3nikéw hipertekstowych dostepnych tacznie pod adresem
internetowym www.msccruises.com

Pasazer to kazda osoba wymieniona na Potwierdzeniu Rezerwagdji lub fakturze
lub bilecie wydanym przez Firme.

Agent Sprzedazy to osoba, ktéra sprzedaje lub oferuje na sprzedaz Rejsy oraz
Pakiety na rzecz Firmy lub w jej imieniu.

Wycieczki Na Lad to wszelkie wycieczki, przejazdzki oraz zajecia na ladzie, ktore
nie sg wliczone w cene Rejsu, a ktore oferowane s3 przez Firme na poktadzie jej
statku.

World Cruise to pofgczenie Rejsdw przygotowane przez Firme, sprzedawane jako
jeden pakiet i zawsze postrzegane jako niepodzielny pakiet. Wszystkie warunki
odnoszace sie do Rejsu i Pakietu obejmuja i odnosza sie do oferty World Cruise,
chyba ze postanowiono inacze;j.

1. PROCEDURA REZERWAC]I | DEPOZYT

1.1. W celu dokonania Rezerwacji Pasazer musi skontaktowac sie z Firma lub jej
autoryzowanym Agentem badz przedstawicielem.

1.2. Dokonujac rezerwacji Rejsu lub Pakietu, Klient potwierdza i akceptuje, ze
wszystkie osoby wymienione w zadaniu Rezerwacji i na fakturze, zgodzity sie
zostat objete Warunkami Rezerwacji, oraz ze Klient jest upowazniony do
zaakceptowania tych Warunkéw Rezerwacji w imieniu wszystkich os6b
wymienionych na zgdaniu rezerwadji i na fakturze.

1.3. W momencie dokonywania Rezerwacji nalezne jest wptacenie depozytu
w wysokosci 30% wartosci rezerwacji. W przypadku oferty World Cruise
bezzwrotny depozyt wynosi 15% warto5ci rezerwacji.

1.4. Rezerwacja zostanie zaakceptowana, a Umowa wejdzie w zycie wytacznie po
zaakceptowaniu Rezerwacji przez Firme i przestaniu faktury potwierdzajgcej do
Pasazera lub Agenta Podrozy reprezentujacego Pasazera.

2. UMOWA

2.1. Kazdy Rejs podlega ograniczeniu dostepnosci. Zadna Umowa nie zostaje
zawarta, jesli nie wptynie depozyt ani petna kwota wymaganej ptatnosci,
a Pasazer nie otrzyma faktury potwierdzajacej.

2.2. Ptatnosci petnej wymaganej kwoty nalezy dokonac nie pézniej niz na 30 dni
przed terminem podrozy.

2.3. W przypadku dokonywania Rezerwacji w terminie do 30 dni przed data
podrozy, nalezy dokonac petnej ptatnosci za Rejs w trakcie dokonywania
Rezerwagji.

2.4, Jesli Pasazer nie ureguluje ptatnosci na 29 dni przed terminem podrozy,
Firma ma prawo do anulowania Rezerwacji bez uprzedzenia oraz do pobrania
opfat z tytutu anulowania, zgodnie z punktem 13. niniejszej Umowy, bez wzgledu
na to, czy miejsca na Rejs zostaty odsprzedane, czy nie.

3. CENY | GWARANCJA CENY

3.1. Ceny w Umowie nie mogg zostac zmienione na pdzniej niz 20 dni przed
terminem Rejsu lub gdy Firma otrzyma pfatnoS¢ za Rejs w petnej wymaganej
wysokosci.

3.2. Firma zastrzega sobie prawo do zmiany cen w Umowie, poza wyjgtkami
podanymi w punkcie 3.1., aby pokry¢ wahania cen w nastepujacych przypadkach:

a) Koszty transportu powietrznego;

b) Ceny paliw napedowych dla statku;

c) Naleznosci, podatki, optaty portowe lub lotniskowe.

Ceny moga zostac zardwno podniesione, jaki i obnizone. Dla podpunktu ,a"
zmiana ceny bedzie rownac sie dodatkowym kosztom naliczonym przez linie
lotnicze. Dla podpunktu ,b" zmiana ceny bedzie réwnac sie 0,33% ceny Rejsu za
kazdy dolar wzrostu w cenie paliwa za barytke (indeks NYMEX). Dla podpunktu ,c”
zmiana ceny bedzie rownac sie catosci kwoty naleznej z tytutu natozonych optat,
podatkow itd.
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3.3. W przypadku, gdy wzrost ceny za Rejs wyniesie ponad 10% od ceny podanej
w Umowie, Pasazer ma prawo do anulowania Umowy i otrzymania zwrotu petnej
optaty poniesionej za Rejs. Zwrot nie dotyczy sktadek ubezpieczeniowych, ktore
s3 w kazdym przypadku bezzwrotne.

3.4. Aby anulowac Umowe, Pasazer musi powiadomic Firme o swojej decyzji na
pidmie w ciggu 10 dni od otrzymania informacji o podwyzce ceny Rejsu.

4. UBEZPIECZENIE
4.1. Firma zaleca kazdemu Pasazerowi zawarcie odpowiedniego ubezpieczenia
podrdzy od dnia potwierdzenia Rezerwacji do dnia zakofczenia Rejsu.

5. PASZPORT | WIZY

5.1. Pasazer musi posiada¢ w petni wazny paszport w trakcie odbywania podrdzy
z datg waznosci przypadajaca na co najmniej 6 miesiecy po zakofczeniu rejsu.
Niektore kraje, gtdwnie Rosja oraz Stany Zjednoczone, wymagajg paszportu
czytanego maszynowo z cyfrowym zdjeciem.

5.2. Firma nie jest odpowiedzialna za organizowanie wiz dla Pasazerow. Pasazer
ponosi indywidualnie catkowitg odpowiedzialnos¢ za posiadanie odpowiednich
wiz.

5.3. Pasazerowie ponizej 18 roku zycia (lub 21 roku zycia w przypadku pasazerow
z USA oraz pasazeréw wchodzacych na poktad w porcie w USA) s3 uznawane za
osoby niepetnoletnie i musza podrozowac w towarzystwie rodzicow lub opiekuna
prawnego. Jezeli jedno z rodzicow osoby niepetnoletniej nie odbywa rejsu,
w momencie dokonywania rezerwacji nalezy dostarczy¢ podpisane upowaznienie
- sporzadzone zgodnie z przepisami prawa kraju, w ktérym przebywa osoba
niepetnoletnia - od nieobecnego rodzica upowazniajace osobe niepetnoletnig do
podrozy.

5.4 Jezeli osoba niepetnoletnia podrozuje z Pasazerami, ktérzy nie sg jej rodzicami
lub opiekunami prawnymi, Firma wymaga, w momencie dokonywania rezerwacji,
podpisanego
upowazniajacego osobe niepetnoletnia do podrézowania z opiekunem lub

dokumentu przez rodzicow lub opiekunéw prawnych,

wyznaczong osobg, zgodnie z zasadami Firmy.

6. ZDOLNOSC DO PODROZY

6.1. Bezpieczenstwo wszystkich Pasazerow jest dla Firmy rzecza nadrzedna, w
zwigzku z czym kazdy Pasazer zaSwiadcza, ze jest zdolny do odbycia podrdzy
droga morska i powietrzng, a jego zachowanie lub stan zdrowia nie narazi
bezpieczenstwa ani nie zaktdci spokoju innych pasazeréw na statku czy w
samolocie oraz ze moze podrozowac bezpiecznie zgodnie z miedzynarodowymi
europejskimi lub lokalnymi przepisami bezpieczenstwa.

6.2. Firma zastrzega sobie prawo do zazadania od Pasazera okazania
zaSwiadczenia lekarskiego potwierdzajacego zdolnosc do odbycia podrozy.

6.3. Pasazer, ktorego stan zdrowia moze miet wptyw na jego zdolnos¢ do
podrozy, biorac pod uwage plan podrézy statku, musi okazac stosowne
zaSwiadczenie lekarskie przed dokonaniem Rezerwacji.

6.4. Kobietom spodziewajacym sie dziecka zaleca sie skonsultowanie sie z
lekarzem przed odbyciem podrozy, bez wzgledu na etap zaawansowania cigzy.
6.5. Firma i/lub Przewoznik nie posiada na poktadzie statku wyposazenia
medycznego umozliwiajacego odebranie porodu. Firma nie przyjmie Rezerwacji
ani nie zezwoli na podroz kobietom, ktére w trakcie Rejsu przekroczytyby 24
tydzien cigzy.

6.6. Firma zastrzega sobie prawo do odméwienia, bez ponoszenia jakichkolwiek
konsekwengji, prawa wejscia na poktad Pasazerkom, ktérych stan wskazuje na
zaawansowane stadium cigzy.

6.7. Pasazerki, ktore w momencie zakonczenia Rejsu przekroczytby 23 tydzien

cigzy zobowigzane sg dostarczyé odpowiednie zaSwiadczenie lekarskie
potwierdzajgce zdolnos¢ do odbycia rejsu, biorac pod uwage okreslony plan
podrozy.

6.8. W przypadku Rezerwacji, w momencie dokonywania ktérych Pasazerka nie
byta Swiadoma, ze jest w cigzy, Firma zwrdci takiej osobie poniesione koszty z
tytutu anulowania Rezerwacji, dopéty, dopoki Pasazer powiadomi Firme o swoim
stanie tak szybko jak to mozliwe.
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6.9. Jezeli, w ocenie Przewoznika, Kapitana statku lub lekarza poktadowego,
Pasazer nie jest w stanie podrozowac, jesli zagrozone jest jego zdrowie lub
bezpieczefstwo lub stanowi on zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczenstwa
innych oséb na poktadzie, jesli moze zosta¢ mu odmoéwiony wstep na
ktorykolwiek lad, badz moze narazié Przewoznika na koszty naprawy,
utrzymania, badz serwisu, kapitan na prawo odméwié takiej osobie wejscia na
poktad, nakazac opuszczenie statku w danym porcie lub przenies¢ Pasazera do
innej kabiny. Lekarz statku rejsowego ma prawo, jesli uzna to za stosowne, do
udzielania pierwszej pomocy, zalecania lekdw, leczenia i/lub przyjecia i/lub w
statku,
poktadowego lub innego tego typu pomieszczenia. Odmowa wspotpracy ze

porozumieniu z kapitanem skierowania Pasazera do szpitala
strony Pasazera moze skutkowaé wyokretowaniem go w dowolnym porcie, jesli
to konieczne na drodze interwencji policyjnej czy innych uprawnionych jednostek.
W takim wypadku ani Firma ani PrzewoZznik nie poniosa odpowiedzialnosci za
powstate w wyniku takiego dziatania koszty czy straty.

6.10. W przypadku, gdy Pasazera uznano za niezdolnego do odbywania podrozy i
odméwiono mu prawa do zaokretowania, ani Firma ani PrzewoZznik nie ponoszg

zadnej odpowiedzialnosci wobec Pasazera.

7.0SOBY NIEPELNOSPRAWNE | Z OGRANICZONA SPRAWNO§CIA RUCHOWA
7.1. Priorytetem Firmy jest zapewnienie komfortu oraz bezpieczenstwa
Pasazerow. W zwigzku w tym, w momencie dokonywania Rezerwagji,
Pasazerowie proszeni sg o dostarczenie jak najbardziej szczegdtowych informagji
dotyczacych podanych ponizej kwestii, aby umozliwic Firmie rozwazenie
optymalnych sposobéw transportu 0séb, biorac pod uwage konstrukcje statkow,
infrastrukture w portach czy wyposazenie portowe, ktére moga uniemozliwic
zaokretowanie, wyokretowanie, przew6z oséb, a ktére mogg miec wptyw na
bezpieczenstwo i komfort Pasazerow.

7.2. Pasazer w momencie dokonywania Rezerwagji jest proszony o podanie
szczegdtowych informacji na temat swojego stanu zdrowia, niedoteznosci,
niepetnosprawnosci, ograniczonej sprawnosci ruchowej. Pasazer jest proszony
o wskazane:

a) czy potrzebuje specjalnie przystosowang kabine dla oséb niepetnosprawnych,
gdyz liczba takich kabin jest ograniczona, a Firma chciataby, jesli to mozliwe,
zakwaterowac Pasazera w sposob zapewniajacy mu komfort i bezpieczenstwo
podczas podrozy.

b) czy ma specjalne wymagania dotyczace siedzenia.

¢) czy musi wnies¢ na poktad jakiekolwiek wyposazenie medyczne.

d) czy musi wejsé na poktad z odpowiednim psem-przewodnikiem.

Prosze wzigt pod uwage, ze pies-przewodnik musi spetnia¢ okreslone
wymagania prawne danego kraju.

7.3. W przypadku, gdy Firma uzna to za konieczne dla zapewnienia komfortu
i bezpieczefstwa oraz umozliwienia petnego korzystania z Rejsu, Osoba
Niepetnosprawna lub z ograniczong sprawnoscia moze zostac poproszona o
udziat w podrozy z osobg towarzyszaca, ktéra bedzie w stanie zapewnic jej
wymagang pomoc. To wymaganie zostanie narzucone po zweryfikowaniu przez
Firme stanu zdrowia Pasazera i moze r6znic sie w zaleznosci od statkow i planéw
podrozy. Pasazerowie korzystajacy w wozkow inwalidzkich proszeni sg o
dostarczenie wiasnych, sktadanych wozkéw oraz podrézowanie z osoba
towarzyszaca bedacg w stanie zapewnic im pomoc.

7.4. Jesli stan zdrowia Pasazera, niepetnosprawnos¢ czy ograniczona sprawnosc
wymaga specjalnej opieki i nadzoru, wowczas taka opieka i nadzér muszg zostac
zapewnione przez Pasazera i na jego wytaczny koszt. Statek nie ma mozliwosci
zorganizowania opieki odcigzajacej, indywidualnej opieki, nadzoru czy innych form
wsparcia w przypadku ztego stanu fizycznego, psychicznego i innych.

7.5. Jesli po doktadnej weryfikacji stanu Pasazera Firma uzna, ze jego podrdéz na
statku nie moze odby¢ sie z zachowaniem nalezytych wymagan bezpieczenstwa,
woéwczas Firma ma prawo do odrzucenia Rezerwacji lub odmowy wejscia na
poktad Osobie Niepetnosprawnej lub z Ograniczong Sprawnoscia.

7.6. Firma zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu Pasazera, ktéry nie
poinformowat jej o swojej niepetnosprawnosci lub potrzebie specjalnej pomocy i
uniemozliwit weryfikacje czy moze podrozowac na poktadzie statku z
zachowaniem nalezytych zasad bezpieczenstwa i komfortu. Jesli Pasazer nie
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zgadza sie z decyzjg Firmy w odniesieniu do punktéw 7.5. i 7.6. niniejszych
warunkéw, wowczas musi ztozyE pisemng skarge i dostarczyé odpowiednie
dowody, w celu ponownej weryfikacji przez Senior Managera.

7.7. Firma zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu Pasazera, ktéry w opinii
Firmy lub Przewoznika nie jest w stanie podrézowa¢, jesli zagrozone jest jego
zdrowie lub bezpieczefistwo lub stanowi on zagrozenie dla zdrowia lub
bezpieczefistwa innych oséb na poktadzie statku.

7.8. Dla zachowania bezpieczefstwa i komfortu Pasazera, gdy Pasazer dowie sie,
miedzy data dokonania rezerwacji Pakietu a datg rozpoczecia podrdzy, ze bedzie
wymagat specjalnej opieki lub pomocy jak wyszczegélniono powyzej, Pasazer
zobowigzany jest poinformowaé o tym fakcie Firme, aby umozliwic jej
weryfikacje, czy Pasazer moze odby¢ wybrang podréz czy nie.

7.9. Pasazerowie niedotezni, poruszajacy sie na wozkach inwalidzkich lub
z ograniczong sprawnoscig, moga nie mie¢ mozliwosci zejscia na lad w niektorych
portach. Lista takich portéw dostepna jest na pisemng prosbe.

8. KWESTIONARIUSZ ZDROWIA PUBLICZNEGO

8.1. Firma i/lub Przewoznik i/lub resort zdrowia w kazdym porcie moze na
wiasng reke zarzadzic sprawdzanie stanu zdrowia Pasazera. Poza spetnieniem
wszelkich wymagan dotyczacych zdrowia, bezpieczenstwa i higieny, ktore moga
byt stosowane przez Firme, Pasazer musi dostarczy¢ wtasciwe informacje na
temat symptomow jakiejkolwiek choroby, witaczajac, ale nie ograniczajac sie do
chordb uktadu pokarmowego, grypy typu H1N1, jak réwniez innych choréb np.
COVID-19. Przewoznik moze odmowit przewozu Pasazera, ktéry w jego
mniemaniu, przejawia symptomy chordb bakteryjnych lub wirusowych, w tym,
ale nie ograniczajac sie do norowirusa, grypy H1N1 czy COVID-19. Odmowa
wypetnienia przez Pasazera kwestionariusza zdrowia publicznego moze
spowodowac odmowe wstepu na poktad statku.

8.2. Jesli Pasazer zachoruje na chorobe bakteryjng lub wirusowa w trakcie Rejsu,
moze, lekarza

ze wzgleddw bezpieczenstwa, zostat poproszony przez

poktadowego o pozostanie w kabinie.

9. ALERGIE POKARMOWE

9.1. Pasazerom przypomina sig, ze niektore produkty zywieniowe moga u
niektorych oséb powodowac reakcje alergiczne. Jesli Pasazer cierpi na
zdiagnozowane alergie badz nie toleruje pewnych sktadnikow pokarmowych,
musi zgtosic ten fakt do szefa kuchni na statku po zaokretowaniu.

9.2. Obowiagzkiem Pasazera jest dotozenie wszelkich staran, aby unikac
pokarmow i produktow, na ktore jest uczulony. Firma dotozy wszelkich staran,
aby pomoc Pasazerowi w unikaniu produktow alergicznych, jesli Pasazer
wczesniej poinformuje na piSmie o uczulajacych go produktach pokarmowych.
Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za przygotowywanie specjalnych positkdw
dla Pasazera ani za gotowe positki przez niego skonsumowane.

10. POMOC MEDYCZNA

10.1. Pasazerowie muszg posiadat kompleksowe ubezpieczenie medyczne
pokrywajace koszt opieki medycznej oraz potencjalne koszty i wydatki zwigzane z
wczesniejszym powrotem do kraju.

10.2. Zgodnie z wymogami Panstw Bandery, na pokfadzie kazdego statku jest
lekarz poktadowy oraz centrum medyczne wyposazone w Srodki pierwszej
pomocy. Niniejszym Pasazer przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze centrum
medyczne na statku nie posiada takiego wyposazenia jak szpitale na ladzie, a
lekarz poktadowy nie jest specjalista. Ani Firma, ani Przewoznik, ani lekarz
poktadowy nie ponosza odpowiedzialnosci wobec Pasazera w przypadku braku
mozliwosci podjecia leczenia jakiejkolwiek choroby.

10.3. Pasazer przyjmuje do wiadomosci, ze w zwigzku z tym, iz na poktadzie
znajduje sie lekarz, obowigzkiem Pasazera jest zwrdcenie sie 0 pomoc medyczng,
gdy zajedzie taka koniecznosS¢ w trakcie rejsu. Koszty wszelkich ustug
medycznych na statku ponosi Pasazer.

10.4. W przypadku wystapienia choroby czy w innym nagtym wypadku, moze
zajsc koniecznos¢, by Firma, Przewoznik lub lekarz poktadowy odtransportowali
Pasazera na lad. Ani Firma, ani Przewoznik nie ponosza odpowiedzialnosci za
standard wyposazenia i ustug medycznych w zadnym z portdw, czy w innym
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miejscu, do ktorego przetransportowano Pasazera. Obiekty medyczne oraz ich
standard roznig sie w kazdym z portéw. Ani Firma, ani PrzewoZznik nie gwarantuja
jakosci ustug medycznych na ladzie.

10.5. Opinia lekarza poktadowego dotyczaca stanu zdrowia zezwalajgcego na
odbycie podrézy przez Pasazera na poktadzie statku i kontynuowanie Rejsu jest
ostateczna i wigzaca.

10.6. Przed dokonaniem Rezerwacji zaleca sie skonsultowanie z lekarzem stanu
zdrowia dzieci do 12 miesigca zycia.

11. WYPOSAZENIE MEDYCZNE

11.1. Pasazer powinien koniecznie skontaktowac sie z producentem lub
dostawcg sprzetu medycznego, ktéry ma zamiar zabra¢ na poktad, w celu
zweryfikowania, czy sprzet ten jest bezpieczny w uzyciu. Pasazer jest
odpowiedzialny za dostarczenie sprzetu medycznego do dokéw przed terminem
podrozy oraz do powiadomienia Firmy przed dokonaniem rezerwacji o
koniecznosci posiadania takiego sprzetu na poktadzie, w celu umozliwienia Firmie
zapewnienia bezpiecznego zatadunku tego sprzetu.

11.2. Obowigzkiem Pasazera jest dopilnowanie, aby aparatura medyczna
odpowiednio funkcjonowata oraz zapewnienie odpowiedniej iloSci sprzetu i
zapasu lekdw na catg podrdz. Na statku nie ma zapasowych urzadzen, a dostep
do wyposazenia na ladzie moze byc trudny i drogi. Pasazer musi potrafic
korzystac ze sprzetu i aparatury medycznej.

12. ZMIANY REZERWACJI NA ZYCZENIE PASAZERA

12.1 Pasazer jest upowazniony do zmiany swoich danych i przeniesienia prawa
uczestnictwa w Pakiecie na osobe trzecig przy spetnieniu ponizszych warunkow:
a) wskazana osoba trzecia spetnia warunki do uczestnictwa w Pakiecie, oraz

b) Pasazer w formie pisemnej powiadomi skutecznie Firme (poprzez Agenta
Sprzedazy) nie pézniej niz 7 dni roboczych przed rozpoczeciem Pakietu.

W przypadku spetnienia powyzszych warunkéw, zmiany podlegajg optacie
administracyjnej za kazdg zmiane w wysokosci 50 EUR/os.

Zmiany imion i nazwisk dostarczone na 6 i mniej dni przed terminem podrozy
beda traktowane jako anulowanie podrozy. Pasazer oraz wskazana osoba trzecia
ponoszg wspdlng odpowiedzialnos¢ za zaptate ceny Pakietu oraz jakichkolwiek
innych kosztow, bedacych wynikiem zmiany Pasazera.

12.2 Pasazer jest upowazniony do jednokrotnej zamiany zakupionego Pakietu
(Pierwotny Pakiet) na inny Pakiet (Nowy Pakiet) przy spetnieniu ponizszych
warunkow:

a) data rozpoczecia Nowego Pakietu jest pdzniejsza niz data rozpoczecia
Pierwotnego Pakietu,

b) wniosek o zamiane Pakietu dotrze do Firmy nie p6Zniej niz 30 dni roboczych
przed rozpoczeciem Pakietu i sa dostepne miejsca na udziat w Nowym Pakiecie,
¢) planowana data rozpoczecia Nowego Pakietu przypada w ciggu trzech miesiecy
od planowanej daty rozpoczecia Pierwotnego Pakietu.

W przypadku spetnienia powyzszych warunkéw, zmiana podlega optacie
administracyjnej w wysokosci zaleznej od kategorii rezerwacji: bella: 50 EUR/os.
fantastica, aurea, yacht club: bezptatnie.

Poza optata administracyjng wskazang powyzej, jezeli cena Nowego Pakietu jest
wyzsza niz cena Pierwotnego pakietu, Pasazer pokryje réznice w cenie oraz
roznice w sktadce ubezpieczeniowe;j.

Z drugiej strony, jezeli cena Nowego Pakietu jest nizsza niz cena Pierwotnego
pakietu, Pasazer nie otrzyma zadnego zwrotu.

W przypadku zamiany zakupionego Pakietu, Pasazer bedzie upowazniony do
rezygnacji z Umowy zgodnie z warunkami okreSlonymi w artykule 13.
(Anulowanie rezerwacji przez Pasazera) - obowigzujg warunki wedtug daty
rozpoczecia Pierwotnego Pakietu.

Firma dotozy uzasadnionych staran, by spetnic prosby Pasazera dotyczace zmian
przelotéw, transportu i innych rezerwacji i dostosowac je do Nowego Pakietu. W
zadnym wypadku Firma nie poniesie odpowiedzialnosci za prosby o zmiany
ustalen dotyczace lotéw, ktdrych nie mozna spetnic.

12.3 Zmiany nazwisk i dat mogg nie by¢ mozliwe w przypadku linii lotniczych i
innych przewoznikdbw bez wzgledu na czas ich zgtoszenia. Wiekszos¢ linii
lotniczych i przewoznikdw traktuje zmiany nazwisk jako anulowanie rezerwacji i
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pobiera z tego tytutu optaty. Wszelkie dodatkowe koszty, w tym optaty z tytutu
anulowania i/lub wzrost cen narzucony przez linie lotnicze czy innych
przewoznikow, zostang doliczone wytacznie na konto Pasazera.

12.4 Majac na wzgledzie powyzsze, inne zmiany w Rezerwacji moga by¢
zgtoszone do 60 dni przed wyjazdem i podlegajg optacie administracyjnej za
kazda zmiane minimum 50 EUR/os.

12.5 Prosby o zmiany dotyczace rezerwacji, ktore dostarczone zostang poza
wskazanymi terminami, zostang uznane za anulowanie rezerwadji i pobrane
zostang za nie odpowiednie optaty z tytutu anulowania, wyszczeg6lnione w
punkcie 13.

12.6 W przypadku, gdy zmiany, o ktére wnosi Pasazer wymagajg ponownego
wystawienia biletu na Rejs, dodatkowo do kosztdw wspomnianych powyzej
doliczona zostanie optata w wysokosci 25 EUR za kabine, w celu pokrycia
dodatkowych wydatkéw. Nie dotyczy to zmian opisanych w punkcie 12.1, gdzie
zmiany odzwierciedlajg faktyczne koszty

12.7 Jakiekolwiek prosby Pasazera o zmiany dotyczace oferty Combined Tour,
zawsze dotyczg catego Pakietu. Wszelkie terminy dotyczace zmian liczone sg
wedtug rozpoczecia sie pierwszego Rejsu sktadajacego sie na Combined Tour.

13. ANULOWANIE REZERWAC)I PRZEZ PASAZERA

13.1. Prosbe o anulowanie rezerwacji nalezy wystosowac na piSmie (list
polecony, e-mail) do Firmy lub Agenta Podrozy. Po wypowiedzeniu umowy nalezy
zwrocic wszystkie bilety oraz faktury.

13.2. Majac na wzgledzie postanowienia punktu 13.3, w celu pokrycia kosztow,
ktore Firma poniesie w wyniku anulowania Rezerwagji, Pasazer zostanie
obcigzony optatami zgodnie z terminem anulacji wedtug ponizszej skali. ,No-
show” czyli niezjawienie sie na odprawie oraz przerwanie uczestnictwa w
Pakiecie bedzie traktowane jak anulacja w dniu rozpoczecia Pakietu.

REJSY krotsze niz 15 NOCY

Wiecej niz 60 dni przed terminem podrozy — 50 EUR/os.*
0d 59 do 30 dni przed terminem podrozy - 25%

0d 29 do 22 dni przed terminem podrozy - 40%

0d 21 do 15 dni przed terminem podrozy - 60%

0d 14 do 6 dni przed terminem podrozy - 80%

5 dni przed wyjazdem do dnia wyjazdu - 100%

REJSY rowne lub dtuzsze niz 15 NOCY

Wiecej niz 90 dni przed terminem podrozy — 50 EUR/os.*
0d 89 do 60 dni przed terminem podrozy - 25%

0d 59 do 52 dni przed terminem podrozy - 40%

0d 51 do 35 dni przed terminem podrozy - 60%

0d 34 do 15 dni przed terminem podrozy - 80%

0d 14 dni przed wyjazdem do dnia wyjazdu - 100%

Oferta Yacht Club

Wiecej niz 120 dni przed terminem podrézy — 100 EUR/os.*

0d 119 do 90 dni przed terminem podrozy - 25%

0d 89 do 60 dni przed terminem podrozy - 40%

0d 59 do 30 dni przed terminem podrozy - 60%

0d 29 do 15 dni przed terminem podrozy - 80%

0d 14 dni przed wyjazdem do dnia wyjazdu - 100%

* lub utrata depozytu, zaleznie od tego, ktora kwota jest wyzsza.

Oferta World Cruise

Wiecej niz 60 dni przed terminem podrozy - 15%, depozyt bezzwrotny
0d 59 do 10 dni przed terminem podrozy - 75%

0d 9 dni przed wyjazdem do dnia wyjazdu - 100%

Dodatkowo kazdorazowo pobierana jest optata administracyjna w wysokosci
50 EUR/kab.
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13.3 Jezeli w zwigzku z rezygnacja, kabina bedzie uzyta jako jednoosobowa, to
Firma obciazy rezygnujacego Pasazera optatami zgodnie z punktem 13.2, lecz nie
mniej niz 100 EUR, w dodatku do sktadki ubezpieczeniowej, a Pasazer
pozostajacy w kabinie poniesie 100% doptaty za jednoosobowe wykorzystanie
kabiny lub nizszg doptate - zgodnie z aktualng na dany moment ofertg Firmy.
13.4. Pasazer moze mie¢ prawo dochodzié zwrotu poniesionych optat z tytutu
anulowania Rezerwacji od swojego ubezpieczyciela. Dochodzenie takowych
roszczen jest obowigzkiem Pasazera - na warunkach wilasnej polisy
ubezpieczeniowe;.

13.5 W przypadku anulacji oferty Combined Tour, anulacja dotyczy catego
Pakietu. Wszelkie terminy dotyczace kosztow anulacji liczone s3 wedtug
rozpoczecia sie pierwszego Rejsu sktadajacego sie na Combined Tour.

13.6 Pasazer nie poniesie kosztdw opisanych w punktach 13.2 i 13.3 jezeli
anulacja jest spowodowana wystgpieniem Nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci w miejscu bedacym celem podrdzy lub jego bezposredniej blisko3ci,
ktéra ma znaczny wptyw na Pakiet oraz takiej, ktéra ma znaczny wptyw na
przew6z pasazeréw do celu podrozy.

14. ZMIANY REZERWAC)I DOKONANE PRZEZ FIRME

14.1. Firma dokonuje ustalen dotyczacych Rejsow na wiele miesiecy przed
terminem podrozy. Sporadycznie, moze byc konieczne wprowadzenie zmian,
wobec czego Firma zastrzega sobie prawo, jesli zajdzie taka potrzeba lub jesli
bedzie to bardziej korzystne z punktu widzenia operacyjnego, handlowego lub ze
wzgledow bezpieczenstwa, do zmiany ustalen dotyczacych Rejsow i Pakietow.
14.2. W przypadku wystapienia znaczacych zmian w podstawowych warunkach
Umowy, Firma poinformuje Pasazera lub Agenta Podrozy o takiej zmianie na
pismie najszybciej jak to bedzie mozliwe. Pasazerowi przystuguje prawo do:

a) Zaakceptowanie zmiany; lub

b) Zarezerwowania innego Rejsu z katalogu Firmy o réwnym lub wyzszym
standardzie, jesli takowy jest dostepny; lub

) Zarezerwowania innego Rejsu z katalogu Firmy o nizszym standardzie, jesli
takowy jest dostepny, ze zwrotem roznicy ceny; lub

d) Anulowania i otrzymania zwrotu catosci wptaconej kwoty.

14.3. Pasazerowie musza pisemnie powiadomic Firme o swojej decyzji w ciggu
3 dni od dnia otrzymania informacji o zmianach, chyba ze w informacji wskazano
inny termin. Brak terminowej odpowiedzi oznacza akceptacje zmian.

14.4. Firma ma prawo przydzieli¢ Pasazerowi inng kabine, o ile posiada ona
podobne cechy. Jezeli nastapi zmiana miejsca zakwaterowania na kabine o nizszej
cenie, Pasazerowie, ktorych ta zmiana dotyczy, beda uprawnieni do zwrotu
réznicy w cenie, zgodnie z obowigzujgcymi stawkami.

15. ANULOWANIE PRZEZ FIRME

15.1. Firma zastrzega sobie prawo do anulowania Rejsu w dowolnym momencie
Pisemnie powiadamiajac o tym Pasazera. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci
odszkodowawczej, jezeli do anulowania dojdzie:

(i) w wyniku zaistnienia Nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i/lub
innych nieprzewidzianych lub niecodziennych okolicznosci bedacych poza
kontrolg Firmy, ktérych konsekwencji nie da sie uniknac nawet z zachowaniem
nalezytej starannosci,

(ii) z powodu niezebrania sie minimalnej liczby uczestnikow, okreslonej jako 50%
maksymalnej pojemnosci danego statku.

W przypadkach opisanych powyzej w punktach (i) i (i), firma zaproponuje
Pasazerowi:

a) Zwrot catosci zaptaconej kwoty; lub

b) Zarezerwowanie innego Rejsu z broszury w poréwnywalnym lub wyzszym
standardzie, jesli takowy jest dostepny, bez ponoszenia dodatkowych kosztow;
lub

) Zarezerwowanie innego Rejsu z katalogu Firmy o nizszym standardzie, jesli
takowy jest dostepny, ze zwrotem roznicy ceny.

15.2. Pasazerowie muszg pisemnie powiadomic Firme o swojej decyzji w ciggu 3
dni od dnia otrzymania informacji o zmianach.
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15.3. Bez uszczerbku dla powyzszego, Firma zastrzega sobie prawo do
odrzucenia lub anulowania nowych rezerwacji dokonanych przez lub w imieniu
bytych Pasazerdw, ktorzy podczas poprzedniego Rejsu lub Pakietu:

a) zachowywali sie niebezpiecznie dla swojego bezpieczenstwa i/lub
bezpieczenstwa innych Pasazerow i/lub cztonkow zatogi;

b) zniszczyli i/lub zagrozili mieniu Firmy;

c) nie uregulowali zalegtych naleznosci wobec Firmy;

d) naruszyli art. 18 niniejszych Warunkéw Uczestnictwa.

O odmowie przyjecia lub anulowaniu rezerwacji na podstawie niniejszego

artykutu Pasazer zostanie poinformowany w formie pisemnej.

16. ODPOWIEDZIALNOSE FIRMY
16.1. 16.4. do 16.8.
odpowiedzialnod¢ za Smieré, uszkodzenie czy chorobe powstatg w wyniku

Zgodnie z zapisami punktow Firma akceptuje
zaniedbania i/lub zaniechania dziatah przez osoby Swiadczace odpowiednie
ustugi, stanowigce czeS¢ Pakietu. Firma ogranicza swojg odpowiedzialnos¢, tam,
gdzie ma to zastosowanie, na mocy konwencji wymienionych w punktach od
16.4. do 16.8. wiacznie. Odpowiedzialno5¢ Firmy wobec Pasazera jest
uregulowana rowniez przepisami Miedzynarodowych Konwencji, wymienionych
ponizej (od 16.2. do 16.8), ktore zaktadaja ograniczenie odpowiedzialnosci
Przewoznika. Firma nie podnosi odpowiedzialnosci za niewtasciwe wykonanie
ustug czy ich niewykonanie, ktore:

a) Wystapito w catosci z winy Pasazera.

b) Wystapito w wyniku nieprzewidzianych okolicznosci, ktorych nie dato sie
unikng¢ lub zaniedbania podmiotéw trzecich, ktére nie s3 powigzane z
dostarczaniem ustug gwarantowanych Umowa.

) Wystapito w wyniku niecodziennych i nieprzewidzianych okolicznoci bedacych
poza kontrolg Firmy i/lub kogokolwiek kto dostarcza ustugi bedace czescig
Pakietu, a ktorych konsekwencji nie dato sie unikngé nawet po dotozeniu
wszelkich naleznych staran, witaczajac, ale nie ograniczajac sie do dziatania
Nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

d) Wystapito w wyniku wydarzenia, ktérego ani Firma, ani nikt, kto dostarcza
ustugi stanowigce cze5¢ Rejsu nie byt w stanie ani przewidzie¢ ani mu zapobiec.
16.2. W przypadku roszczen, ktore nie dotyczg Smierci, uszkodzenia ani choroby,
ani ktore nie sg uregulowane przepisami konwencji wymienionymi w punktach od
16.3. do 16.8. wtacznie, odpowiedzialnosc Firmy za niewtasciwe wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy ogranicza sie do dwukrotnosci ceny, ktora
Pasazer poniost za Rejs (nie wliczajac premii ani optat z tytutu zmian).

16.3. Kazdy rodzaj transportu (powietrzny, morski i ladowy) podlega Warunkom
Przewozu wtasciwego Przewoznika. Warunki te moga ograniczyc lub wytaczyc
odpowiedzialnos¢. Warunki sa wyraznie zawarte w Umowie i muszg zostac
zaakceptowana przez Pasazera w momencie dokonywania rezerwacji. Kopie tych
warunkéw dostepne sg na zyczenie.

16.4. Przewdz pasazerow i ich bagazy drogg powietrzng podlega réznym
miedzynarodowym konwencjom (Konwencja o Miedzynarodowym Lotnictwie
Cywilnym), wiaczajac Konwencje Warszawska z 1929 roku (znowelizowang
Protokotem Haskim z 1955 roku oraz Protokotem z Montrealu z 1999 i innymi) i
Konwencje z Montrealu z 1999 roku. W zakresie, w ktérym Firma moze by¢
odpowiedzialna wobec Pasazera jako przewoznik lotniczy, ktéry nie realizuje
ustugi, stosujac przepisy prawa przewoznikdw powietrznych, w niniejszej
Umowie majg zastosowanie przepisy Konwencji o Miedzynarodowym Lotnictwie
Cywilnym (oraz jej dalsze poprawki i inne, nowe konwencje, ktére moga miec
zastosowanie w Umowie na Rejs miedzy Firmag a Pasazerem). Konwencja o
Miedzynarodowym Lotnictwie Cywilnym okreSla limit odpowiedzialnosci
Przewoznika za Smier¢, uszkodzenia ciata, zagubienia lub uszkodzenia bagazu
oraz op6znienia. Wszelka odpowiedzialnos¢ Firmy wobec Pasazera wynikajaca z
przewozu powietrznego jest poddana ograniczeniom odpowiedzialnosci
zawartym w wymienionej wczesniej Konwengji. Kopie Konwencji dostepne sa na
zyczenie.

16.5. Przewoz Pasazerow i ich bagazy droga morska podlega przepisom
Konwencji Atenskiej z 1974 i regulacjom unijnym 392/2009. W niniejszych
warunkach majg zastosowanie przepisy Konwengcji AteAskiej i odpowiedzialnosc
Firmy i/lub Przewoznika za Smier¢, uszkodzenia ciata, zagubienia lub uszkodzenia
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bagazu w wyniku transportu morskiego moze by¢ okreSlana wytacznie na
Atefnska

odpowiedzialno5¢ Przewoznika za Smieré, uszkodzenia ciata, zagubienia lub

podstawie  wspomnianej  Konwencji.  Konwencja ogranicza
uszkodzenia bagazu i zawiera specjalne przepisy dotyczace kosztownych
przedmiotow. Zaktada sig, ze bagaz dotart bez uszczerbku do Pasazera, chyba ze
Pasazer dostarczy Firmie lub PrzewoZnikowi pisemne zawiadomienie na
nastepujgcych przypadkach:

a) W przypadku widocznego uszkodzenia, przed lub w trakcie wyokretowania lub
ponownej dostawy; lub

b) W przypadku uszkodzenia, ktére nie jest widoczne na pierwszy rzut oka oraz w
przypadku utraty bagazu, w ciggu 15 dni od daty wyokretowania lub ponownej
dostawy; lub od daty, w ktorej ponowna dostawa powinna byta miec miejsce.
Wszelkie kwoty wyptacane przez Firme zgodnie z Konwencjg Atefiska powinny
zostat zredukowane proporcjonalnie do stopnia zaniedbania przez Pasazera oraz
do maksymalnej kwoty potracenia, zgodnie z artykutem 8 (4) Konwencji
Atenskiej. Kopie Konwencji dostepne sa na zyczenie.

16.6. W zakresie w jakim Firma moze by¢ odpowiedzialna wobec Pasazera w
przypadku roszczen wynikajacych z przewozu drogg powietrzng, ladowa lub
morska, Firma ma prawo do obrony, immunitetow oraz dostepnych ograniczen, w
odniesieniu do wtasciwego Przewoznika (wiaczajac jego wiasne warunki
przewozu) oraz przepiséw Konwencji Atenskiej, a zaden z niniejszych Warunkéw
nie bedzie uznany za odstapienie. Jesli ktérykolwiek z warunkow, przepiséw
stanie sie niewazny lub zostanie za taki uznany, pozostate warunki i przepisy
pozostajg wigzace i w mocy warunkow.

16.7. Odpowiedzialnos¢ Firmy nigdy nie przekroczy odpowiedzialnosci zadnego
Przewoznika ani jego Warunkow Przewozu i/lub majacych zastosowanie
konwencji.

16.8. Poza roszczeniami wynikajacymi z przewozu drogg powietrzng (jak
wskazano w punkcie 16.4.), odpowiedzialnos¢ Firmy wobec Pasazera za Smier¢,
uszkodzenia ciata, zagubienia lub uszkodzenia bagazu, ktora gwarantuje niniejsza
Umowa i zgodnie z niniejszymi warunkami, powinna zawsze podlegac
ograniczeniom odpowiedzialnosci zawartym w przepisach Konwengcji Atenskiej w
46.666 Specjalnych Praw Ciggnienia (SDR)
Smier¢/uszkodzenie ciata.

wysokosci za Pasazera za
16.9. Niezaleznie od czegokolwiek, co w niniejszych Warunkach mogtoby
stanowic inaczej, Firma nigdy i w zadnych okolicznoSciach nie poniesie
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub przewidziane straty w zyskach,
straty w przychodach, uzytkowaniu, umowach i wszelkie inne straty, ani inne
niebezposrednie i nastepujace w konsekwencji straty podobnej natury.

16.10. Odpowiedzialno5¢ Firmy jest wytaczona w przypadku roszczen z tytutu
straty lub uszkodzenia, ktére powstaty bezposrednio lub posrednio przez
niewykonanie lub brak mozliwosci wykonania ustug zagwarantowanych w
Umowie w wyniku waojny, zagrozenia wojng, strajkow zamieszek spotecznych,
strajkow przedsiebiorcow, czy to pracownikdbw Firmy, czy nie, aktow
terrorystycznych, zagrozenia aktami terrorystycznymi, braku dostaw pradu,
zagrozenia zdrowia, epidemii naturalnych, katastrof nuklearnych, pozaru lub
nieprzychylnych warunkéw atmosferycznych i na morzu, samobéjstwa Pasazera
lub préby samobbjczej, niepotrzebnego wystawienia sie na niebezpieczefstwo
(poza préba ratowania cudzego zycia), konsekwengji z tytutu uczestniczenia w
niecodziennych i niebezpiecznych czynnosciach oraz w wyniku innych
okolicznosci poza kontrolg Firmy.

16.11. W przypadku, gdy Firma ponosi prawna odpowiedzialnos¢ za straty lub
uszkodzenie wtasnosci inaczej niz w nawigzaniu do Konwencji Atenskiej i /lub
Konwencji z Montrealu, odpowiedzialno5¢ Firmy nie przekroczy kwoty 500 EUR
oraz Firma nigdy nie poniesie odpowiedzialno5ci za pienigdze ani za przedmioty
wartosciowe. Pasazerom zabrania sie pakowac pienigdze i kosztownosci do

bagazu.

17. ROZKLAD / PRAWO DO ZMIAN

17.1. Firma i/lub Kapitan statku zastrzegajg sobie prawo do podejmowania
decyzji, wedtug wiasnego uznania (z zachowaniem zdrowego rozsadku), o
zmianie reklamowanego lub zaplanowanego kierunku Rejsu, o opdZznieniu lub
przyspieszeniu rejsu, ominieciu lub zmianie zaplanowanych portéw docelowych,
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zmianie statku na inny o podobnym standardzie, holowaniu lub byciu holowanym
przez inny statek oraz o podejmowaniu innych dziatan, ktore w opinii Kapitana sg
nieodzowne i niezbedne do zapewnienia nalezytego bezpieczefstwa Pasazerom,
zatodze oraz statkowi. W takim wypadku Firma nie poniesie Zzadnej

odpowiedzialnosci wobec Pasazera.

18. ODPOWIEDZIALNOSC PASAZERA
18.1.
instrukcjami i rozkazami Kapitana statku i Oficerow. Pasazer niniejszym

Obowigzkiem pasazera jest postepowac na poktadzie zgodnie z

przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Kapitan i Oficerowie majg prawo do
przeszukania kazdej z osob na statku, kabiny, bagazu i wtasnosci Pasazera, ze
wzgleddw bezpieczeAstwa i z zachowaniem przepisdéw prawa.

18.2. Pasazer niniejszym wyraznie zezwala na dokonanie takiego przeszukania.
18.3. Pasazer musi odby¢ wszelkie niezbedne szczepienia przed terminem rejsu
oraz mie przy sobie wszystkie bilety, wazny paszport, wizy, karty zdrowia i inne
dokumenty wymagane w portach docelowych i porcie wyokretowania.

18.4. Pasazer zadwiadcza, ze jest w fizycznym i umystowym stanie zezwalajgcym
na odbycie Rejsu.

185. Firma i/lub Kapitan ma prawo odmowienia wstepu na poktad lub
wyokretowania Pasazera, ktory w jej opinii, zagraza bezpieczenstwu swojemu,
innych Pasazerow oraz bezpieczefstwu na statku, lub ktéry zachowuje sie w
sposob narazajacy poczucie komfortu i zadowolenia innych Pasazeréw na
poktadzie.

18.6. Pasazerowi nie wolno wnosic na poktad przedmiotéw, materiatow
niebezpiecznych ani zwierzat.

18.7. Firma nie poniesie odpowiedzialnosci wobec Pasazera w przypadku
naruszenia przez niego niniejszych zapisow lub ich nieprzestrzegania. Pasazer
wyptaci Firmie odszkodowanie za straty lub uszkodzenia, ktore wyrzadzit Firmie
lub dostawcom ustug w wyniku naruszenia lub nieprzestrzegania zapisow
niniejszej umowy.

18.8. Zachowanie Pasazera nie moze zaktécac lub zagrazac bezpieczefnstwu,
spokojowi i zadowoleniu innych Pasazeréw na poktadzie.

18.9. Pasazerowi nie wolno wnosic na poktad zadnego ze statkow zywych
zwierzat, broni palnej, amunigji, materiatdow wybuchowych lub tatwopalnych,
niebezpiecznych lub toksycznych substancji, bez uprzedniej pisemnej zgody
Firmy.

18.10. Pasazer ponosi odpowiedzialno5¢ za szkody, ktore poniosta Firma i/lub
Przewoznik i/lub dostawca jakichkolwiek ustug z Pakietu, a ktére powstaty w
wyniku niestosowania sie Pasazera do obowigzkéw wynikajacych z Umowy. W
szczegodlnosci, Pasazer ponosi odpowiedzialnosc za szkody wyrzadzone statkowi
lub jego umeblowaniu i wyposazeniu, uszkodzenia ciata i straty innych Pasazeréw
i 0sob trzecich oraz za kary, grzywny i optaty, ktére poniesie Firma i/lub
Przewoznik i/lub dostawca ustug w wyniku dziatalnosci Pasazera.

19. LOTY

19.1. Pasazer zostanie poinformowany o tozsamosci przewoznika lotniczego lub
typie samolotu, ktory ma by¢ uzyty do realizagji Pakietu, gdy tylko Firma bedzie
znata te informacje. Loty beda obstugiwane, planowane i czarterowane przez
renomowane linie lotnicze. W zwiazku z powyzszym, Firma musi z gory dokonac
ptatnosci za bilet, ktora nie podlegaja zwrotom w zadnych okolicznoSciach.

19.2. Pasazer otrzyma potwierdzenie lotu wraz z innymi dokumentami podrozy,
na okoto 7 dni przed terminem podrozy.

19.3. W przypadku podrozy, ktére odbywajg sie w innych terminach, niz te
podane w broszurach lub przez innego Przewoznika czy potaczenie, moga zostac
naliczone wyzsze opfaty, o czym Pasazer zostanie poinformowany przed
dokonaniem Rezerwagji.

19.4. Firma nie jest przewoznikiem powietrznym w rozumieniu Kodeksu
Lotnictwa Cywilnego (Zakaz Wstepu, Odszkodowania i Pomoc), dalej ,Regulacje z
2005 roku”. Obowigzki zapisane w ww. kodeksie odnosza sie wytacznie do
przewoznikdw powietrznych, wobec czego wszelkie skargi i zazalenia zwigzanie z
anulowaniem lotdw, op6znieniami, zakazem wstepu na pokfad samolotu nalezy
sktadac bezposrednio do wtasciwego przewoznika powietrznego.
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odpowiedzialnosci za czynnosci przewoznika powietrznego, ktéremu nalezy

19.5. Zgodnie z Regulacjami roku, Firma nie ponosi zadnej
zgtaszat skargi bezposrednio. Dochodzac swoich praw, Pasazer musi czerpat jak
najwiecej z zapisow Umowy, ale zgodnie z niniejszymi Warunkami Rezerwacji i
prawem, nie wolno mu naruszaé praw Firmy.

19.6. W przypadkach, gdy przew6z powietrzny jest zawarty w Umowie, Firma
podaje Pasazerowi wyb6r termindw oraz dane lotu udzielone przez Przewoznika
jako czes¢ dokumentacji podrézy. Obowigzkiem Pasazera jest dotrzet na lotnisko
w czasie umozliwiajgcym odprawe i wejscie na pokfad. Pasazerowie musza
pamietat, ze nie wszystkie sprzety medyczne mogg zostaé wniesione na poktad
samolotu. Nalezy sprawdzit¢ informacje u odpowiedniego Przewoznika przed
lotem.

19.7. Jesli Umowa nie przewiduje lotéw, wowczas obowigzkiem Pasazera jest
zapewnienie we wiasnym zakresie waznych biletéw bezpoSrednio od linii
lotniczych, ktérych rozktady odpowiadajg preferencjom Pasazera (wtgczajac w to
transport lokalny, za ktéry réwniez ponosi odpowiedzialnos¢ sam Pasazer). Firma

nie ponosi odpowiedzialno3ci za loty i transfery zorganizowane przez Pasazera.

20. SKARGI

20.1. Pasazer ma obowigzek bezzwtocznie zgtaszac skargi i zazalenia zatodze
statku na poktadzie. Jesli zatoga nie jest w stanie rozwigzac problemu, skargi
nalezy zgtaszac pisemnie w ciggu 30 dni po zakonczeniu Rejsu. W przypadku
niezachowania tego okresu, Firma moze nie mieC mozliwosci poprawnego
rozwigzania problemu. Skargi dotyczace pozostatych czesci Pakietu nalezy jak
najszybciej zgtaszac Firmie lub dostawcom ustug.

20.2. Zgtoszenia straty lub zniszczenia bagazu nalezy zgtasza¢ bezzwtocznie w
czasie wyokretowania lub w ciggu 15 dni po zakonczeniu rejsu, jesli zniszczenie
nie byto widoczne.

21. OCHRONA KLIENTA

21.1. Organizator wycieczek w przypadku niewyptacalnosci (bankructwa) musi:

a) Optaci¢/zwracic Klientowi koszy powrotu z wakacji do miejsca wyjazdu badz
planowanego miejsca powrotu z wyjazdu,

b) Zapewnic zwrot kosztow za wakacje/atrakcje turystyczne,

) Zwrocic Klientowi czes¢ opfat za wakacje/atrakcje turystyczne lub za czesé
wakagji lub atrakeji turystycznych, ktdre nie zostaty wykonane przez organizatora
wycieczek, agenta turystycznego lub pomioty trzecie dziatajgce w ich imieniu.

22. OCHRONA DANYCH

22.1. Wszelkie dane przekazane Pasazerowi uznane sg za poufne. Firma nie
udziela, nie sprzedaje i nie ujawnia informacji osobowych Pasazera podmiotom
trzecim bez uprzedniego poinformowania Pasazera i wyrazenia przez niego
zgody. Dane mogg zostac przestane, jesli bedzie to wymagane przez prawo.

23. ZMIANY WARUNKOW
23.1. Zmiany Warunkéw Umowy nie sg mozliwe, bez zachowania formy pisemnej
i bez podpisu Firmy.

24. PALENIE
24.1. Firma MSC Cruises szanuje potrzeby wszystkich Pasazerow i staranie
rozwazyta kwestie oséb palacych i niepalgcych. Respektujgc standardy Swiatowe,
palenie jest dozwolone w oznaczonych, specjalnie do tego przygotowanych
miejscach.
24.2. Z zasady, palenia zabrania sie w miejscach spozywania pokarméw (bufety i
restauracje), w centrach medycznych, miejscach opieki na dzie¢mi, korytarzach, w
winach, pomieszczeniach, w ktorych Pasazerowie cwiczg zasady bezpieczenstwa,
halach wyokretowania lub zaokretowania, publicznych toaletach i w barach, ktére
znajduja sie blisko miejsc, gdzie serwowane jest jedzenie.
24.3. Firma zaleca Pasazerom unikania palenia w kabinach, ze wzgledu na
zagrozenie pozarowe. Palenie na balkonach przy kabinach jest zabronione.
24.4. Palenie dozwolone jest w kilku barach na kazdym ze statkéw, a po jednej
stronie statku (oznaczonej przez znaki informacyjne) znajduja sie na zewnatrz
specjalne miejsca wyposazone w popielniczki.
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24.5. Wyrzucanie niedopatkéw za burte statku jest zabronione.

25. 0ODPOWIEDZIALNOSE PRACOWNIKOW, KELNEROW | DOSTAWCOW USEUG
25.1. Niniejszym wyraznie ustala sie, ze zaden z pracownikow Firmy i/lub
Przewoznika, wtaczajac Kapitana i statku oraz

zatoge niezaleznych

ustugodawcoéw, ich  pracownikdw oraz ubezpieczycieli, nie  ponosi
odpowiedzialnosci wykraczajacej poza niniejsze Warunki Rezerwacji. Wyzej
wymienione strony mogg powotywac sie na niniejsze Warunki i Warunki
Przewozu w takim samym zakresie jak Firma i/lub Przewoznik.

25.2. Za wycieczki na lad odpowiedzialnos¢ ponosza niezalezni ustugodawcy,
nawet jesli sg one sprzedawane przez Agentdw Podr6zy lub na poktadzie statku.
Firma wykonuje jedynie ustugi na zlecenie organizatorow wycieczek. Firma nie
sprawuje bezposredniej kontroli nad niezaleznymi operatorami i ich ustugami, i w
zwigzku z tym nie ponosi zadnej odpowiedzialnoci za straty czy uszkodzenia

ciata Pasazera, ktére powstaty w wyniku zaniedbania przez organizatoréw

wycieczek na lad. Firma dotozy wszelkich staran, by wybrac renomowanych
organizatorow wycieczek. Przy ocenie wynikéw i/lub odpowiedzialnosci

organizatoréw, beda miaty zastosowanie lokalne przepisy prawa.

26. PRAWO | JURYSDYKCJA

26.1. Niniejsza Umowa podlega przepisom Prawa Polskiego. Sadem wiasciwym
dla rozstrzygania sporéw wynikajacych z postanowien niniejszej Umowy jest sad
w Polsce

27. BLEDY, POMINIECIA | ZMIANY

27.1. Dotozono wszelkich staraf, by zapewni€ poprawnos¢ informacji zawartych
w niniejszej broszurze, jednakze moga wystapic pewne zmiany i poprawki po jej
wydrukowaniu. W celu uzyskania najbardziej aktualnych informacji zaleca sie
skonsultowanie sie z Agentem Podrozy lub odwiedzenie strony internetowej
Firmy.

Przeczytatem(-am), zapoznatem(-am) sig, zrozumiatem(-am) i akceptuje warunki uczestnictwa MSC Cruises.
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