WYCIAG Z UMOWY nr 19044

DOTYCZACEJ ORGANIZACII IMPREZY TURYSTYCZNEJ: REJSU STATKIEM MSC SEASCAPE
WRAZ Z ORGANIZACJA PRZELOTU ORAZ NOCLEGU W MIAMI

W TERMINIE 5.04 — 14.04.2024

§2
ZAKRES OBOWIAZKOW WYKONAWCY

1. Zleceniodawca zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania nastepujgce swiadczenia:

a. Przelot na trasie Katowice — Miami - Katowice (z przesiadkg w Warszawie) lub bezposrednio
z Warszawy.

b. Nocleg w hotelu klasy turystycznej w Miami lub okolicach,

c. Wszystkie transfery z godnie z programem,

d. rejs statkiem MSC Seascape,

e. 7 noclegdéw w kabinach,

f. optaty portowe,

g. petne wyzywienie w trakcie rejsu: Sniadania, obiady, kolacje, przekgski miedzy positkami,
h. pakiet napojow All Inclusive EASY,

i. korzystanie z basenu, sitowni oraz urzadzen sportowo — rekreacyjnych,

j. serwis kabinowy i bagazowy podczas wejscia i zej$cia ze statku,

k. udziat we wszystkich imprezach organizowanych na statku (widowiska w teatrze, koncerty),

l. ubezpieczenie: kosztéw leczenia 50.000 EUR, nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw 15.000
PLN oraz bagazu podrdznego 2.000 PLN,

m. Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy.

2. Pozostate sSwiadczenia nieujete w cenie m.in. wydatki osobiste takie jak: obowigzkowe
opfaty serwisowe, pralnia, fotograf, telefon, zabiegi w salonach pieknosci i odnowy
biologicznej, internet, kasyno oraz inne nie objete pakietem traktowane sg jako wydatki
dodatkowo ptatne bezposrednio przez Uczestnikdw na statku.



§3
ZAKRES OBOWIAZKOW ZLECENIODAWCY

3. Zleceniodawca zobowigzany jest do poinformowania uczestnikdéw wyjazdu o przepisach
paszportowych, celnych kraju przeznaczenia na podstawie informacji otrzymanych od
Wykonawcy oraz dodatkowych kosztach, ktore nie sg zawarte w cenie oferty. Od uczestnikow
wymagane jest pozwolenie na wjazd na terytorium USA w postaci waznej wizy lub ESTY,
whniosek mozna wypetni¢ na stronie: https://esta.cbp.dhs.gov/. Paszport uczestnikdw musi
by¢ wazny 6 miesiecy od daty zakonczenia imprezy turystycznej. W zwigzku ze zmieniajacg sie
sytuacjg epidemiologiczng od pasazerdw mogg by¢ wymagane testy na COVID wykonane we
wtasnym zakresie przed rejsem i/lub wykonane przez armatora w terminalu lub na statku.
Aktualnie obowigzujgce zasady nalezy potwierdzi¢ z dziatem rezerwacji przed wyjazdem.
Lokalne wtadze i armatorzy moga ograniczy¢ mozliwos¢ schodzenia na lgd w wybranych lub
wszystkich portach - np. jedynie dla wycieczek fakultatywnych zorganizowanych przez
armatora.

4. Zleceniodawca zobowigzany jest do uzyskania od uczestnikow wyjazdu zgody na
przetwarzanie ich danych osobowych przez Wykonawce oraz armatora.

5. W przypadku niewykonania przez Zleceniodawce obowigzkéw wskazanych w § 3 ust. 3i 4
Wykonawca nie bedzie ponosit z tego tytutu odpowiedzialnosci ani wobec Zleceniodawcy ani
wobec uczestnikdw wyjazdu, chyba ze nieprzekazania informacji wskazanych w § 3 ust. 3
wynika z winy Wykonawcy.

84
CENA

2. Wykonawca ma prawo zmiany ceny w przypadku udokumentowanego wptywu na
podwyzszenie ceny jednej z nastepujacych okolicznos$ci wzrostu kosztéw: ceny przewozéw
pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztéow paliwa lub innych Zrédet zasilania, wysokosci
podatkéw lub opfat od ustug turystycznych, w tym podatkéw turystycznych, optat
lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i zejscie na lad w portach oraz na lotniskach,
kurséw walut majgcych znaczenie dla danej imprezy turystycznej. Zmiana taka moze nastgpié
najpdzniej na 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

§8
ZMIANA WARUNKOW UMOWY, ODSZKODOWANIA

1. Strony umowy dopuszczajg niewielkie zmiany w przebiegu wyjazdu spowodowane
niesprzyjajgcymi warunkami atmosferycznymi i specyfikg rejsu wycieczkowego, ale nie
wptywajacymi na jakos¢ wykonywanych ustug. Zmiany te nie mogg powodowac obnizenia
standardu lub zwiekszenia kosztow ustugi (zmiany nieistotne).



2. W przypadku zmian innych niz nieistotne, tj. polegajacych na:
a. zmianie gtéwnych witasciwosci ustug turystycznych,
b. podwyzszeniu ceny przekraczajgcym 8% catkowitej ceny imprezy turystycznej,

Wykonawca niezwtocznie powiadamia o tym Zleceniodawce. Wykonawca moze jednoczesnie
zaoferowaé podréznemu zastepczg impreze turystyczng, w miare mozliwosci o tej samej lub
wyzsze]j jakosci. Zleceniodawca moze réwniez zgodzic sie na impreze o nizszym standardzie,
ze zwrotem réznicy w cenie. Zleceniodawca ma prawo do czesciowej anulacji grupy w takim
wypadku.

3. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 Zleceniodawcy stuzy prawo odstgpienia od
umowy o udziat w imprezie turystycznej za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez
obowigzku wniesienia opfaty za odstgpienie od umowy.

4. Zleceniodawca w wyznaczonym przez Wykonawce terminie informuje Wykonawce, czy:
a. przyjmuje proponowang zmiane umowy o udziat w imprezie turystycznej albo

b. odstepuje od umowy o udziat w imprezie turystycznej za zwrotem wszystkich wniesionych
wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie albo

c. odstepuje od umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz przyjmuje zastepczg impreze
turystyczna.

Brak odpowiedzi w terminie wyznaczonym przez Wykonawce jest rownoznaczny z przyjeciem
zaproponowanych zmian.

5. Zleceniodawca nie bedzie miat prawa do odszkodowania w przypadku zaakceptowania lub
przyjecia zmian wskazanych w ust. 2.

6. Strony nie bedg ponosity odpowiedzialnosci za skutki dziatania sity wyzszej uniemozliwiajgce
realizacje umowy takie jak na przyktad, stan wojny, ataki terrorystyczne, strajki, zarzadzenia
wtadz, kataklizmy wywotane sitami przyrody, kleski zywiotowe itp. W takiej sytuacji, w
przypadku nie dojscia wyjazdu do skutku, Wykonawca w porozumieniu z linig oceaniczng MSC
Cruises i w miare dostepnych $rodkéw i mozliwosci moze zaproponowaé zmiane miejsca
wyjazdu, terminu i warunkéw realizacji Umowy na zblizonych zasadach finansowych w
zaakceptowanym przez Zleceniodawce terminie.

W przypadku nie dojscia do porozumienia, Wykonawca jest zobowigzany zwrdcic¢
Zleceniodawcy wptacong przez niego kwote z wyjgtkiem udokumentowanych wydatkéw
poniesionych w zwigzku z dziataniem sity wyzszej.

7. Wykonawca poza wymienionymi w § 8 ust. 6 przyczynami nie moze ograniczy¢ swojej
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba, ze wynika toz:

a. przepisbw obowigzujgcych w krajach pobytu oraz na statku (w tym przepisow
bezpieczenstwa),

b. postanowien umow miedzynarodowych,

c. ustawy z dnia 24.11.2017 roku o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.



8. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wyrzadzone przez uczestnikéw
podczas trwania wyjazdu. Koszty takich szkéd obcigzajg uczestnikdw, o czym zostang
poinformowani przez Zleceniodawce.

9. Wykonawca nie bedzie dokonywat zwrotu wartosci Swiadczen, ktére nie zostaty w czesci
lub w catosci wykorzystane z przyczyn lezgcych po stronie Zleceniodawcy lub Uczestnikéw, w
szczegblnosci: spdznienie sie na odprawe, awaria $rodka transportu przy imprezach z
dojazdem, dolotem organizowanym we wtasnym zakresie lub bedgcym swiadczeniem oséb
trzecich, dtuzszy niz przecietny czas indywidualnego przekraczania granic, skrécenie pobytu,
rezygnacja z czesci lub catosci imprezy.

§9
WYKONANIE UMOWY

13. Dzieci ponizej sz6stego miesigca zycia (w dniu rozpoczecia imprezy) oraz kobiety bedace
powyzej 24 tygodnia cigzy (w dniu rozpoczecia imprezy), nie moga uczestniczy¢ w imprezie z
uwagi na niespetnienie wymogow zdrowotnych. Zatajenie informacji o cigzy lub brak wiedzy
o tym fakcie w momencie zawierania umowy, nie zwalnia uczestnika wyjazdu od
odpowiedzialnosci wtasnej z tego tytutu.

14. W przypadku kobiety w cigzy (bedacych uczestnikami wyjazdu) Zleceniodawca
zobowigzany jest do przedstawienia przy zawieraniu umowy zaswiadczenia lekarskiego
(wystawionego w jezyku angielskim) o mozliwosci odbycia podrdzy w terminie przewidzianego
rejsu. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek komplikacje zwigzane z cigza,
ktére wystgpig podczas trwania rejsu oraz po jego zakonczeniu. Dodatkowo przewoznicy (oraz
armatorzy) realizujgcy transport w trakcie imprezy, mogg stosowac dodatkowe ograniczenia
nieuwzglednione powyzej.

15. W przypadku korzystania z transportu gdzie obowigzujg limity bagazu (w zakresie jego
gabarytow i wagi), uczestnik wyjazdu jest zobowigzany przestrzegac tych wymagan i zapoznac
sie z nimi w odpowiednim czasie. Powyzsze dotyczy imprezy turystycznej, o ktérej mowa w
niniejszych umowie, jak réwniez ustug dodatkowych zamawianych indywidualnie, ale za
posrednictwem Wykonawcy.

16. Uczestnicy wyjazdu oraz Zleceniodawca zobowigzani sg do $cistego przestrzegania zasad,
regulamindw i przepisdw prawa regulujgcych warunki transportu autokarowego Ilub
lotniczego, zasady bezpieczenstwa na statkach, przepiséw porzgdkowych oraz zwigzanych z
bezpieczenstwem wtasnym i innych Klientéw, przeciwpozarowych i ewakuacyjnych, zaréwno
w trakcie podrézy, jak i catej Imprezy oraz polskich i zagranicznych przepiséw obowigzujgcych
w miejscach pobytu oraz polskich i zagranicznych przepiséw celno-dewizowych. Na statkach
przeprowadza sie szkolenia ewakuacyjne — alarmy prébne, celem zapoznania uczestnikow
wyjazdu z drogami ewakuacji i jej podstawowymi zasadami. Udziat w opisanym szkoleniu jest
obowigzkowy.

17. W razie razgcego lub uporczywego naruszania przez uczestnikow wyjazdu ustalonego
porzgdku imprezy i opisanych w ust. 16 przepiséw, zwtaszcza w sposdb zagrazajgcy interesom
i bezpieczenstwu innych Klientdw, zatogi statku i samego statku lub innych srodkéow podrozy,



Wykonawca moze, bez ponoszenia konsekwencji finansowych, rozwigza¢ Umowe w trybie
natychmiastowym. Wszelkie koszty ponoszone od tego momentu, takie jak koszty dalszego
pobytu i powrotu do kraju, wyzywienia itp. ponosi Zleceniodawca.

18. Uczestnik odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone w trakcie trwania imprezy przez
siebie i zobowigzany jest pokry¢ szkode na miejscu jej powstania.

19. Od uczestnikdw mogg by¢ wymagane testy na COVID-19 wykonane we wtasnym zakresie
przed rejsem badz tez wykonane przez armatora w terminalu lub na statku.

20. Uczestnicy wyjazdu dla zrealizowania petnego programu imprezy turystycznej i
ewentualnego skorzystania z wycieczek fakultatywnych, powinni przestrzegaé godzin zbiérek
oraz godzin powrotu na statek. Godziny postoju statku w porcie, wraz ze wskazaniem godziny
powrotu na statek, podawane sg w gazetce dostarczanej do kabiny kazdego dnia oraz na
tablicach informacyjnych przy wyjsciu ze statku. Za skutki i dalsze konsekwencje spéznien
klientow, takze finansowe, Wykonawca nie odpowiada.

21. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej wobec Zleceniodawcy oraz
uczestnikdw wyjazdu za ewentualne szkody wynikte ze swiadczenia ustug turystycznych, nie
objetych ceng imprezy, ani Umowa, a $wiadczonych przez lokalnych organizatoréw tj. np. tak
zwanych wycieczek fakultatywnych w docelowych miejscach pobytu.

22. Uczestnik jest zobowigzany posiada¢ wazne dokumenty upowazniajgce go do
przekroczenia granicy RP i wszystkich krajow podanych w programie imprezy.



